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REGULAMIN HOTELU RANCZO SMYCZYNA G

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu
wynajmu do godziny 12.00 dnia nastepnego.

2. Jezeli Gosc nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel
uwzglednizyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

4.  Przedtuzenie pobytu w pokoju poza godzine 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdjdo godziny 18.00, naliczona zostanie optata za potdoby.

5.  Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscitoptate.

7.00-22.00.

I
| 6. Osoby, ktére nie sg zameldowane w danym pokoju, moga w nim przebywac tylko w godzinach

7.  Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na
osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu, albo tez w inny
sposob zaktocit spokdj w hotelu.

8. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwioczne zgtoszenie ich w recepcji,
coumozliwi hotelowireakcje.

9. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotow
majacych wartos¢ naukowa lub artystycznga, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane
na przechowanie do depozytu w recepcji.

i 10. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego. |

l 1. W holu recepcjiobowigzuje zakaz spozywania alkoholu w godzinach ciszy nocnej 22.00 do 6.00 '
dnia nastepnego.

12. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu maja obowigzek takiego
zachowania, by wzaden sposéb nie zaktécato ono spokoju pobytu innych Gosci.

13. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie,
czy sg one prawidtowo zamkniete.

14. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych
uzywanie grzatek oraz innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych wyposazenia pokoju.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz urzadzen komputerowych.

15. W hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia. Nieprzestrzeganie zakazu bedzie skutkowato
kara pieniezna w wysokosci 300 ztotych.
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Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub zwiny odwiedzajgcych go osob.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan hotelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione
uszkodzeniaizniszczenia oraz opuszczenie terenu Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
goscia beda odestane najego koszt, na adres przez niego wskazany.
W przypadku nie otrzymania takiej decyzji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

Bezpodstawne uzycie gasnicy pocigga za sobg odpowiedzialnosc finansowa.

Wczesniejsze rezerwacje pokoi hotelowych moga by¢ dokonywane przy pomocy portali
internetowych majacych w ofercie ustugi Hotelu, bezposrednio w recepcji hotelowej,
pisemnie, w tym takze przy uzyciu poczty elektronicznej kierowanej na adresy dostepne na
stronie internetowej Hotelu www.ranczo-smyczyna.pl lub telefonicznie, a takze za pomoca
systemu rezerwacji dostepnego na wyzejwskazanej stronie internetowe;.

Gos¢ hotelowy ma prawo do bezkosztowej anulacji dokonanej rezerwacji w kazdej chwili,
jeslioswiadczenie w tej kwestii ztozy w formie elektronicznej na adres

hotel@ranczo-smyczyna.pl.
Zipaspesq wilege b
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HOTEL RULES RANCZO SMYCZYNA

1. A hotel room is rented for days. The hotel day lasts from 2 p.m. on the rental day until 12.00 p.m. the next day
2. Not specifying the length of the stay by the guest, it is assumed that the room is rented for one day.

3. A request to extend the stay beyond the period indicated on the day of arrival should be reported by the hotel
guest at the reception desk by 10.00 am on the closing date of the room rental. The request will be subject to
availability.

4. Extending the stay in the room beyond 12.00 p.m. is treated as an extension of the stay. If the Guest leaves the
room by 6.00 p.m., a fee for half a day will be charged.

5. The hotel guest may not transfer the room to other people, even if the period for which the guest has paid has
not expired.

6. People who are not registered in a given room may only stay there between 7.00 am and 10.00 pm.

7. The Hotel may refuse to accept a Guest who has grossly violated the hotel regulations during the previous
stay, causing damage to the property of the hotel or Guests, or damage to the Guests, hotel employees or
other people staying at the hotel, or who otherwise disturbed the peace in the hotel.

8. The hotel provides services in accordance with its category and standard. In case of reservations regarding
the quality of services, the Guest is asked to report them immediately at the reception. It will allow the hotel
to react immediately.

— ——_—

9. The hotel is not liable for the loss or damage of money, securities, valuables, other valuables and items or
items of scientific or artistic value, if these items have not been deposited at the reception desk.

10. Please keep quiet from 10 p.m. till 6 a.m.

1. It is forbidden to consume alcohol in the reception hall during the quiet hours from 10 p.m till 6 a.m.

12. During the quiet hours, guests and people using the hotel services are obliged to behave in such a way that
it does not disturb the peace of other Guests in any way.

13. Each time leaving the room, the Guest should check if the door is closed and make sure that it is properly
closed.

14. Due to fire safety, it is forbidden to use heaters and other electrical devices that do not constitute room
equipment in the hotel rooms. The above does not apply to chargers and power supplies for TV and
computer devices.

' 15. The hotel is strictly non-smoking. Failure to comply with the prohibition will result in a fine of PLN 300. '

16. The hotel guest bears full financial responsibility for any damage or destruction of the hotel equipment ‘
and technical devices caused by his fault or the fault of people visiting him.

17. In the event of breach of these regulations, the Hotel may refuse to continue providing services to the
person who breaches them. Such a person is obliged to immediately comply with the hotel's requests,
in particular to pay for the damage and destruction caused and to leave the hotel premises.

18. Personal belongings left in the hotel room after departure will be sent back at to the address indicated by
the Guest, at his expense. Without a contact from the Guest, the Hotel will store these items for 3 months.

19. The unjustified use of a fire extinguisher carries financial liability.
20. Booking hotel rooms in advance may be made through the Internet portals offering the Hotel's services,

directly at the hotel reception, in writing, via e-mail, on the hotel's website www.ranczo-smyczyna.pl using
the booking system available or by phone.

\J
Eudaﬁ AT’W S)L 077
é@'&)\ — @ ranczo-smyczyna.pl n /RanczoSmyczyna 9 Smyczyna 18a, 64-111 Lipno 'ﬂﬁ




ll | APTECZKA
gl | PIERWSZEI POMOCY

- ——— m——

= |
' | BAGAZ

INFORMACJA A-P

/%, N\

E} i BUDZENIE

Prosimy o kontakt
z Recepcja - tel. 100.

'@

| cisza
| NOCNA

Przechowalnia bagazu
znajduje sie przy Recepcji.

| czYSZCZENIE
ce | BUTOW

Moga Panstwo
zamowic telefonicznie
w Recepcji — tel. 100.

e | 5
| DEPOZYT

Obowiagzuje od godziny 22.00 do
6.00. Osoby odwiedzajace
Panstwa, niezameldowane w
hotelu proszone sa o opuszczenie
pokoi przed godzing 22.00.

ey

". | DOBA
® | HOTELOWA

(6

Zestaw do czyszczenia butow
znajduje sie w szafie.

| DOJIAZD

@Q) | DO POZNANIA

Nalezy sktada¢ w Recepcji hotelu.
Przechowanie jest bezptatne.
Hotel nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
rzeczy wartosciowe pozostawione
w pokoju hotelowym.

i
% ’@ | ELEKTRYCZNOSE
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Doba hotelowa konczy sie o
godzinie 12:00. Zyczenia
przedtuzenia pobytu prosimy
zgtaszac Recepcji

do godziny 10:00 - tel. 100.

: i
i
=Mmd | EWAKUACIA

Stacja PKP Koscian lub Leszno,

rozktad jazdy dostepny w recepcji.

i
& i INFORMACIJA

W pokojach 230 V. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo przeciwpozarowe
prosimy o nie uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek i innych
urzadzen elektrycznych, za
wyjatkiem tadowarek i zasilaczy

urzadzen RTV oraz komputerowych.

@

i
| Koc

W przypadku ogtoszenia
ewakuacji prosimy o opuszczenie
pokoju i udanie sie w kierunku
centralnej klatki schodowej —
przeznaczonej do ewakuacji
budynku. Prosimy zapoznac sie z
l planem ewakuacji umieszczonym
l w przedpokoju.

| KSEROKOPIE

Czynna cata dobe
w Recepcji - tel. 100.

q;y i
i
| KWIACIARNIA

Znajduje sie w recepcji.

v
10 | LEKARZ

Catodobowo - prosimy o kontakt
z Recepcja — 100. Koszt fotokopii
zostanie doliczony do rachunku
za ustugi hotelowe.

i
i
><J | LisTv/PRzESYLKI

W celu zamowienia kwiatow
prosimy o kontakt z Recepcja —
tel100. Zamodwione kwiaty
zostana dostarczone do hotelu.

=63 |
2
i | PAPETERIA

Prosimy o kontakt
z Recepcja - tel. 100.

i
E | PARKING

S3 przechowywane w Recepcji.

Znajduje sie w niniejszej teczce.

Znajduje sie przy hotelu.
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‘| " | POZAR

INFORMACJA P-Z

p—-% i PRASOWANIE

Dodatkowa poduszka bedzie
dostarczona do pokoju na
zyczenie. Prosimy o kontakt
Z Recepcja - tel.100.

jE% | PRZYBORY
| DO SZYCIA

W przypadku ogtoszenia alarmu
[pozZarowego prosimy o opuszczenie
pokoju i udanie sie w kierunku centralngj
klatki schodowej— przeznaczonej do
ewakuacji budynku. Prosimy zapoznac
sie z planem ewakuagji umieszczonym
W przedpokoju.

LA .
NS ¢ PRZYJECIA .
i OKOLICZNOSCIOWE

Prosimy o kontakt
z Recepcja - tel. 100.

i
i
A | RECEPCJA

Znajduja sie w szafie.

| RESTAURACIA
| 1 DRINK BAR

Prosimy o kontakt z managerem
tel. 725 030 018

202 | REZERWACIA STOLIKA
47 | W RESTAURACH

Czynna cata dobe - tel. 100.

A |

P | ROOM SERVICE

Znajduje sie na parterze i czynne
s3 od 7.00 do 22.00

mism | RZECZY
&l | POZOSTAWIONE

Prosimy o kontakt
z Recepcja — tel. 100.

~
’g\ | SPRZATANIE
&N | Pokol

Czynny od 14:00 do 21:00

b= | SALE
| KONFERENCYINE

Prosimy o kontakt
z Recepcja - tel. 100.

//
SNIADANIA

&

Serwowane sg w Sali Sniadaniowej:
Pn-Pt: 7:00 —10:00
So-Ni: 8:00 -11:00

o) |

Odbywa sie w godzinach

7:00 —14:00 oraz na zyczenie.
Jezeli rezygnuja Panstwo z ustugi
prosimy o wywieszenie informacji
.NIE PRZESZKADZAC".

i
i TELEWIZJA

Prosimy zwrocic sie
do recepcji — tel. 100.

| WAZON
| DO KWIATOW

Informacja o dostepnych kanatach
znajduje sie na telewizorze.

. 5 WY3JSCIE
ﬁ_:lx' | EWAKUACYINE

Znajduja sie w innym budynku.

D |
| TELEFON

Potaczenia z pokoju do pokoju sg
bezptatne i nastepuja po wybraniu
numeru pokoju.

Sygnat miejski uzyskuje sie po
wybraniu cyfry O, a koszty
potgczenia sag doliczone do
rachunku za ustugi hotelowe (o
cene jednego impulsu
telefonicznego prosze zapytaé
pracownika Recepcji).

B
- A i ZAMYKANIE
POKOI

Bedzie dostarczony do pokoju na
zyczenie. Prosimy o kontakt z
Recepcja — tel.100.

Na srodku korytarza kazdego
pietra znajduje sie klatka
schodowa petnigca funkcje
ewakuacyjna.

W czasie pobytu w pokoju
prosimy doktadnie zamykac drzwi
od srodka. Polecamy zamykanie
drzwi na zamek wewnetrzny.
Opuszczajac pokoj nalezy
sprawdzic¢ czy drzwi sg doktadnie
zamkniete.
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PARTER tACZNIK
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Kategoria - ZL V Powierzchnia 451.6 m?
llos¢ pokoi - 8 Wysokosc¢ - 7.8 m
llos¢ oséb - 16 Kubatura - 2919.9 m*
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PODDASZE LtACZNIK - r
Kategoria - ZL V Powierzchnia 303.5 m?
llo&€ pokoi - 8 Wysokosé - 7.8 m |"" |“
lloéé oséb - 20 Kubatura - 2919.9 m* I I
przycisk gasnica hydrant
A klapy wewnetrzny
| dymowej '
—I <EXIT> .
| SNIADALNIA PARTER ( EXlT )
Kategoria - ZL V z
PI| Powierzchnia - 104.6 m* wyjscie kierunek
==E Wysokos¢ - 6 m ewakuacyjne ewakuacji
] Kubatura - 8157 m® P
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% +48 695 010 011 @ hotel@ranczo-smyczyna.pl
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